
หลักสูตร พัฒนาทกัษะหวัหน้างานมืออาชีพ

วนัท่ี 16 กุมภาพนัธ ์2560  ณ โรงแรมจสัมินซิต้ี  สุขุมวิท ซอย 23

วตัถุประสงคแ์ละประโยชนท่ี์ผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาจะไดร้บั

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเรียนรู ้หนา้ท่ี ความรบัผิดชอบ และการบริหารสาํหรบัหวัหนา้งานในการสรา้งมาตรฐานระดบัความสามารถของ

หวัหนา้งานท่ีสามารถนําทีมงานใหป้ฏิบติังานไดต้รงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร

2. เพื่อเรียนรูว้ิธีท่ีจะพฒันาตนเองอยา่งหวัหนา้งานมอือาชพี ตอ้งคน้หาและพฒันาตนเอง เพ่ือความสาํเร็จในการทาํงานโดยมององคก์ร เพ่ือน

ร่วมงาน และลกูนอ้งอย่างเขา้ใจ พรอ้มจะพฒันาไปดว้ยกนั

3. เพื่อพฒันาทกัษะหวัหนา้งานสู่ความสาํเร็จในอาชีพ วิธีการคิด หลกัการส่ือสาร การจงูใจ การประสานงาน การสอนงาน การสรา้งความร่วมแรง

ร่วมใจเป็นทีมซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัท่ีทาํใหก้ารปฏิบติังานประสบความสาํเร็จ 

5. เพื่อเสริมสรา้งทกัษะแห่งความสาํเร็จ ผสมผสานหลกัการบริหาร การแกไ้ขปัญหา และการตดัสินใจ โดยร่วมกนัแลกเปล่ียนประสบการณก์บั

วิทยากร และผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาท่านอ่ืนๆ จากประสบการณจ์ริงท่ีสามารถนําไปปรบัใชใ้นการปฏิบติังาน

ไดอ้ย่างเหมาะสม

เน้ือหา เวลา 09.00น.- 16.00 น.

1. บทบาทหนา้ท่ี ความรบัผิดชอบและการบริหารสาํหรบัหวัหนา้งาน 

 การจดัการทัว่ไป

 การบริหารจดัการหนา้ท่ีเฉพาะ

 การปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย

 การสรา้งภาพลกัษณแ์ละภาพพจน์ท่ีดีต่อองคก์ร

2. คณุสมบตัิของหวัหนา้งานท่ีมีประสิทธิภาพ

กิจกรรมการเรียรนรู ้: ภาวะผูนํ้าท่ีหวัหนา้งานจาํเป็นตอ้งทราบ โดยทาํแบบทดสอบภาวะผูนํ้า 7 ทกัษะของหวัหนา้งาน (Leadership 

Assessment) เพื่อการพฒันาสู่ความสาํเร็จในการทาํงานของตนเอง

3. พ้ืนฐานความสามารถของหวัหนา้งานกบัการบริหารจดัการ

ความสามารถส่วนตวั (Self Awareness)

ความสามารถทางสงัคม (Social Awareness)

การบริหารสมัพนัธภาพ (Relation Awareness)

4. กระบวนการบริหารจดัการของหวัหนา้งานท่ีมีประสิทธิภาพ

SWOT analysis

PLAN DO CHECK ACT (PDCA) techniques

INPUT PROCESS OUTPUT for Productivity and Satisfaction techniques

5. วิธีการพฒันาทกัษะความสามารถการบริหารสาํหรบัหวัหนา้งานท่ีมุ่งความสาํเร็จในองคก์ร

การพฒันาความเป็น “ผูนํ้า” ท่ีผูบ้ริหารและลกูนอ้งคาดหวงั 

การพฒันาทกัษะการส่ือสารและการผสมผสานความสาํเร็จ

การพฒันาทกัษะการจงูใจและจติวทิยาโนม้นา้วใจลกูนอ้ง

การพฒันาทกัษะการสอนงาน และการเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี

การพฒันาการเป็น “โคช้” ท่ีมิใช่ผูส้ัง่การ

การพฒันาทกัษะการบริหารคน

การพฒันาทกัษะการทาํงานเป็นทีม

การพฒันาทกัษะการแกไ้ขปัญหา และตดัสินใจ

6. ฝึกทกัษะกิจกรรมการเรียนรู ้ ทกัษะการเป็นหวัหนา้งาน

 กิจกรรม ภาวะผูนํ้ากบัการส่ือสารและการประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ

 กิจกรรม การสอนงานใหล้กูนอ้งเขา้ใจและทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

 กิจกรรม การทาํงานเป็นทีมดว้ยบริหารคน และกระบวนการอย่างมีเทคนิค

 7. แลกเปล่ียนประสบการณแ์ละประเด็นตอบคาํถาม

วิทยากร อาจารยพิ์พฒันพ์ล  เพ็ชรเท่ียง 

Managing Director : PLAN AND WORK CENTER



• ราคานีร้วม เอกสารการอบรม / อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร

• เฉพาะนิติบคุคลสามารถหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 3% ได้

• ใบเสร็จคา่ลงทะเบียน สามารถนําไปบนัทกึหกัคา่ใช้จ่ายทางบญัชีได้ 200 %

หลกัสูตร พฒันาทกัษะหวัหนา้งานมืออาชีพ

ราคาปกติท่านละ 3,800 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,066 บาท
สมคัรก่อนวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ ์ 2560 เหลือเพียง! ท่านละ 3,500 บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)
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